HARPAC:

Pouceni o pravech klienta v souvislosti s uzavienim pojistné
smlouvy

(dale jen ,informace”)
1. Informace o poskytovateli finanéni sluzby:

1.1 Poskytovatelem nizZe specifikovanych financnich sluzeb je HARPAG s.r.o., se sidlem Cukrovarnickd
838/57, 162 00, Praha 6, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 111224, IC: 27411141 (dale jen ,makléi).

1.2 Predmétem podnikani makléfe jsou ¢innosti pojistovaciho agenta a pojistovaciho makléfe, na
zakladé registrace u CNB vydané podle zakona ¢.38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni pozdéjsich predpis(, a zapsané v prislusném obchodnim
rejstriku.

1.3 Nad ¢innosti banky vykonavé dohled Ceska narodni banka se sidlem v Praze, doru¢ovaci adresa
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

2. Informace o poskytované finanéni sluzbé a obchodnich podminkach:

2.1 Financni sluzbou je sluzba poskytovand makléfem — sjednani pojistné smlouvy.
V rdmci pojistné smlouvy klient ziskava pojistné kryti, které je blize specifikovano v pojistné smlouvé
a Zakonnych informaci pro klienta.

2.2 Veskeré naklady Klienta a poplatky spojené s vyuzivanim sluzby, v€etné pfipadné specifikace
rozsahu poskytovanych sluzeb, jsou uvedeny v pfislusné pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.
Tyto informace jsou klientovi predany soucasné se Zadosti, ve které klient Zada maklére o sjednani
pojistné smlouvy.

3. Informace o smlouvé o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku:

3.1 Pokud se v konkrétnim pfipadé jedna obchod uzavirany na dalku, Klient ma pravo odstoupit od
smlouvy ve lh(té 14 dn(l od jejiho uzavieni. Pisemné odstoupeni od smlouvy je mozné zaslat na vyse
uvedenou adresu maklére nebo predat osobné v sidle maklére. Odstoupeni je nutné makléri dorucit
nejpozdéji posledni den vyse uvedené lhlty, jinak je nedcinné. V pfipadé, Ze klient vyuzije pravo na
odstoupeni od smlouvy, je maklér opravnén po klientovi poZzadovat Uhradu za dosud poskytnuté
sluzby, avsak makléf nebude poZadovat thradu administrativnich nakladd vzniklych ji odstoupenim
klienta od smlouvy.

3.2 Jestlize klient od smlouvy neodstoupi, pokracuje smluvni vztah dale za podminek uvedenych
v pojistné smlouvé, kde jsou feSeny i ostatni moznosti odstoupeni nebo vypovédi smlouvy v souladu
s platnou legislativou.

3.3 Smlouva je uzaviena na dobu urcitou nebo neurcitou, pficemz klient je opravnén jednostranné
ukon¢it smlouvu kdykoli vypovédi v souladu s Pojistnymi podminkami a Ob¢anskym zakonikem pfi
dodrzeni vypovédnich Ihit zde uvedenych. Minimalni doba trvani smlouvy neni stanovena.



3.4 Klient obdrZi pojistnou smlouvu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po jeji Uhradé (obvykle do 24
hodin). Pokud by tato IhGta dodrZena a Pojistna smlouva nevznikla, ma narok na vraceni penéz, a to
ve |hité 5 pracovnich dnd.

3.5 Vztahy mezi makléfem a klientem pred uzavienim a po uzavieni smlouvy se fidi pravnim radem
Ceské republiky.

3.6 Maklér jedna s klientem v ¢eském jazyce, vesSkeré smluvni dokumenty a informacni materidly jsou
klientovi poskytnuty v ¢eském jazyce a makléf bude s klientem komunikovat v ¢esting, vyjimecné v
jazyce cizim, pokud je klient cizinec.

4. Informace o ochrané osobnich udaju:

4.1 VyuZitim sluzby maklére Klient souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl spole¢nosti HARPAG s.r.o., IC 274 11 141, sidlem
Cukrovarnicka 838/57, Praha 6, 162 00 a jejimi partnery za GUéelem zpracovani dat pro pfipravu a
uzavieni prislusné pojistné smlouvy a pro dalsi navazujici ¢innosti tj. pro vypracovani a predani
navrh( pojistnych smluv, spravy pojisténi, poskytovani plnéni z pojistnych smluv, Setfeni likvidace
pojistnych udalosti, dale pro ucely plnéni zdkonnych povinnosti spole¢nosti vyplyvajicich ze zvlastnich
predpist (zejména zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi). Tento souhlas je soucasné udélen pro
ucely marketingu tj. pro zhodnoceni potieb a k nabidce a informovani o stavajicich i novych
finanénich a pojistnych produktech a sluzbach, pro zasilani obchodnich sdéleni a dalsi komunikaci

s pojistovacimi zprostfedkovateli a dalSimi subjekty v pojistovnictvi.

4.2 Klient byl radné informovan o svych pravech v oblasti ochrany osobnich udaju, které v souvislosti
s Udaji poskytnutymi spolecnosti HARPAG s.r.o. vyplyvaji ze zadkona, zejména o svém pravu pristupu k
osobnim udajlim, pravu poZadovat v sidle spole¢nosti HARPAG s.r.o. informace o zpracovavanych
osobnich Udajich a ucelu tohoto zpracovani, o mozZnosti odvolat tento souhlas se zpracovanim
poskytnutych osobnich Udajl a to zaslanim doporuéeného dopisu na adresu spole¢nosti HARPAG
s.r.0., a 0 pravu na opravu nebo vymaz svych udaja. Klient je si védom, Ze poskytnuté udaje jsou
nezbytné a nutné ke vzniku smluvniho vztahu, a proto udéluje souhlas s jejich zpracovavanim, a to po
dobu trvani nékterého z ucelll vySe uvedenych.

4.3. Kompletni informace o ochrané osobnich udajli Ize nalézt na strankach spolecnosti HARPAG
s.r.o. na adrese http://harpag.cz/soubory/dokumenty/IM HARPAG.pdf



http://harpag.cz/soubory/dokumenty/IM_HARPAG.pdf

